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Politique de confidentialité

Cette politique de confidentialité décrit les pratiques de confidentialité de dzdhardwood.com.
Cette politique de confidentialité s'applique uniquement aux informations collectées par ce site

web. Elle vous informera des éléments suivants :

e Quelles informations personnelles identifiables sont collectées auprés de vous par le biais
du site web, comment elles sont utilisées et avec qui elles peuvent étre partagées.
e les choix qui s'offrent a vous concernant I'utilisation de vos données.

e Les procédures de sécurité mises en place pour protéger I'utilisation abusive de vos
informations.

e |a maniére dont vous pouvez corriger toute inexactitude dans les informations.

Collecte, utilisation et partage d'informations

Nous sommes les seuls propriétaires des informations collectées sur ce site. Nous n'avons acceés
et ne recueillons que les informations que vous nous communiquez volontairement par courrier
électronique ou par tout autre contact direct. Nous ne vendrons ni ne louerons ces informations a

qui que ce soit.

Nous utiliserons vos informations pour vous répondre, en fonction de la raison pour laquelle
vous nous avez contactés. Nous ne partagerons pas vos informations avec des tiers extérieurs a
notre organisation, sauf si cela est nécessaire pour répondre a votre demande, par exemple

pour expédier une commande.

A moins que vous ne nous demandiez de ne pas le faire, nous pourrons vous contacter par
courrier électronique a I'avenir pour vous informer de promotions, de nouveaux produits ou

services, ou de modifications apportées a la présente politique de protection de la vie privée.

Votre acces et votre controle sur les informations

Vous pouvez a tout moment vous opposer a tout contact ultérieur de notre part. Vous pouvez le
faire a tout moment en nous contactant a I'adresse électronique ou au numéro de téléphone
indiqués sur notre site web :
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Voir quelles sont les données dont nous disposons a votre sujet, le cas échéant.
Modifier/corriger les données que nous détenons a votre sujet.
Nous demander de supprimer toutes les données que nous possédons a votre sujet.

Exprimer toute préoccupation concernant I'utilisation que nous faisons de vos données.
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Sécurité

Nous prenons des précautions pour protéger vos informations. Lorsque vous soumettez des

informations sensibles via le site web, celles-ci sont protégées a la fois en ligne et hors ligne.

Chaque fois que nous recueillons des informations sensibles (telles que des données de carte de
crédit), ces informations sont cryptées et nous sont transmises de maniére sécurisée. Vous
pouvez le vérifier en recherchant I'icbne d'un cadenas dans la barre d'adresse et en recherchant

"https" au début de I'adresse de la page web.

Bien que nous utilisions le cryptage pour protéger les informations sensibles transmises en ligne,
nous protégeons également vos informations hors ligne. Seuls les employés qui ont besoin de
ces informations pour effectuer un travail spécifique (par exemple, la facturation ou le service a la
clientele) ont accés aux informations personnelles identifiables. Les ordinateurs/serveurs dans
lesquels nous stockons les informations personnellement identifiables sont conservés dans un

environnement sécurisé.

Mises a jour

Notre politique de confidentialité peut étre modifiée de temps a autre et toutes les mises a jour
seront publiées sur cette page.

Si vous estimez que nous ne respectons pas cette politique de confidentialité, vous devez nous
contacter immédiatement par téléphone au 514-684-4209 ou par courriel a

info@dzdhardwood.com.

Veuillez noter qu'il s'agit d'un exemple de politique de protection de la vie privée et qu'un professionnel
du droit devrait I'examiner pour s'assurer qu'elle est conforme aux lois et réglementations en vigueur.
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